EUROGARANT AutoService AG
Wirtschaftliche Vorteile jetzt mit zuséatzlicher Sicherheit

Die Aufgabe der EUROGARANT AutoService AG, die Einkaufsvorteile einer groBen Gemeinschaft
dem einzelnen Gesellschafter weiterzugeben, wurde mit der Einfihrung des Rickvergitungs-Fonds
wiederholt auf eine einzigartige Ebene gestellt. Vergleichbar mit den Leistungen eines
Fahrzeugherstellers fir sein Vertrags-Werkstattnetz, bietet die AG seit dem 01.01.2010 Sicherheiten
bei zwei haufig auftretenden Problemfeldern.

Original-Ersatzteile bei EUROGARANT mit zusatzlicher Garantieleistung im Reklamationsfall:
- Bei Garantieanspriichen von Werkstattkunden aufgrund mangelbehafteter Ersatzteile an den
Ersatzteillieferanten, gibt es eine Rickerstattung auf die Arbeitsleistung.
- Im Falle von Ersatzteilriickstdnden (unverschuldeter Lieferverzug) eine Ruckerstattung auf
eventuell anfallende Mietwagenkosten.

Mit diesen Alleinstellungsmerkmalen im Markt der freien Reparaturwerkstatten, setzt die
EUROGARANT AutoService AG die Erfolgsgeschichte fort. Ein in allen Bereichen durchaus gutes
Jahr 2009 konnte abgeschlossen werden und die ersten Zahlen aus 2010 setzen den erfolgreichen
Weg weiterhin fort. Dennoch kann nicht unbericksichtigt bleiben, dass der Druck der Marktbegleiter
gréBer wird. Werkstatten, die zu einem groBen Teil von Schadensteuerern abhangig geworden sind,
kénnen im Bereich der Ersatzteileinkdufe durchaus beeinflusst werden. Da der gréBte Teil der
Ersatzteileinkdufe bei der AG aus dem Bereich der nicht gesteuerten Reparaturauftrage stammt, muss
diesem Trend Aufmerksamkeit geschenkt werden. Nur mit dem Erhalt der GréBe und weiterem
Wachstum kann sichergestellt werden, dass auch in Zukunft der einzelne Gesellschafter zu den
Konditionen des gréBten Verbundes einkaufen kann.

Besonders erfolgreich beweisen sich die neuen Geschéftsfelder ,Werkstattausriistung® und
,Verbrauchsmaterialien®. Eine nicht unbedeutende Zahl an modernen
WiderstandspunktschweiBgeraten konnte lber die AG vermarktet und ebenso verleast werden. In
diesen Fallen geht die AG auch in die finanzielle Vorleistung und bietet zu einem Niedrigzins das
durchaus interessante Leasingmodel an.

Ebenso kann im Schadenmanagement erneut ein sehr erfolgreiches Jahr zurlickgeblickt werden.
Sowohl im Flottenbereich als auch bei der Steuerung von Versicherungsschaden, konnten deutliche
Steigerungen erreicht werden. Auch fiir das Jahr 2010 stehen die Zeichen auf Wachstum, zumal
immer mehr Versicherungen die EUROGARANT AutoService AG in ihre Schadenslenkung
einbeziehen. Die AG bietet dem Flottenbetreiben die Abwicklung aller Schaden, egal ob Haftpflicht
oder Kasko aber auch einer Panne an. Darlber hinaus geht die AG in jedem Fall in die finanzielle
Vorleistung des Schadens.

Im Bereich Fahrzeugleasing und -kauf konnte der Bestand an Fahrzeugen in den letzten zwei Jahren
fast verdoppelt werden. Die sehr erfolgreichen November-Aktionen mit jeweils Uber 150
Vertragsabschlissen zu Sonderniedrigpreisen fihrten zu diesem Erfolg. Nachhaltig kann nun mit den
Fahrzeugherstellern und Leasinggesellschaften Gber neue Konditionen auf Basis der erhdhten
Nachfrage verhandelt werden.

Wir sind Uberzeugt: Die Zukunft gehért den Besten! Die Entwicklung der vergangenen Jahre zeigt
deutlich, dass |hr dauerhafter Erfolg nur mit engagiertem Service und fairer Leistung gesichert werden
kann. Die EUROGARANT AutoService AG verfolgt das ehrgeizige Ziel, Sie und lhr Unternehmen stark
zu machen! Setzen Sie deshalb auf unsere gemeinsame Strategie der kompromisslosen Qualitat,
denn nur als Verbund der besten Werkstéatten in Deutschland kann die EUROGARANT AutoService
AG lhre Interessen glaubwirdig vertreten und damit enorme wirtschaftliche Vorteile fir Sie realisieren.



