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Datenschutzinformation gem. Art. 13, 14 DS-GVO
zum Schadensmanagement fur Versicherungen, Werkstatten und Flottenkunden
sowie deren Mitarbeiter (Fahrer) & andere Unfallbeteiligte

1. Einleitung

Mit den folgenden Informationen méchten wir lhnen als "betroffener Person" einen Uberblick Gber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen des Schadensmanagement durch uns und
Ihre Rechte aus den Datenschutzgesetzen geben.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, beispielsweise Ihres Namens, der Anschrift oder
Informationen aus dem Vertrag, erfolgt stets im Einklang mit der Datenschutz-Grundverordnung (DS-
GVO) und in Ubereinstimmung mit den geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen.
Mittels dieser Datenschutzerklarung mochten wir Sie Uber Umfang und Zweck der von uns erhobenen,
genutzten und verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren.

2. Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der DS-GVO ist dasjenige Unternehmen, dessen Firmenfahrzeug in einen
Schadensfall verwickelt ist.

3. Auftragnehmer nach Art. 28 DSGVO

Die Datenverarbeitung erfolgt im Rahmen einer Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO durch die:

EUROGARANT AutoService AG
Gruner Weg 12

61169 Friedberg

Telefon: 06031/7792-0

E-Mail: empfang@eurogarant-ag.de

Gesetzlicher Vertreter des Auftragnehmers: Thorsten Fiedler, Peter Borner, Guido Kalter

4. Datenschutzbeauftragter des Auftragnehmers

Den Datenschutzbeauftragten des Auftragnehmers erreichen Sie wie folgt:

Stefan Auer

ascon-Datenschutz GmbH & Co. KG
Telefon: 0911 /148986-50

Telefax: 0911 / 148986-59

E-Mail: office@ascon-datenschutz.de
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5. Angaben zur Datenverarbeitung im Rahmen des Schadensmanagement

Zwecke der Verarbeitungstatigkeit:

Ausfuhrung und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses einschlieBlich der Korrespondenz.

e Bereitstellung der Schaden-IT-Infrastruktur:

- Bereitstellung und Hosting einer Anwendung zur Abwicklung der Schadenfille.
Speicherort der Anwendung und Daten = Unternehmensstandort der EUROGARANT
AutoService AG in Friedberg.

- Bereitstellen eines webbasierten Dashboards mit der die Fahrer Ihre Schadenmeldung
online bei der EUROGARANT AutoService AG einreichen und anschlieBend seinen
Schadenverlauf nachverfolgen kénnen.

- Bereitstellen eines webbasierten Dashboards mit der der Flottenverantwortliche alle
Schadenmeldung online bei der EUROGARANT AutoService AG einsehen und die
Schadenverlaufe aller Fahrzeuge nachverfolgen kann.

e Bearbeitung der Schaden der Flotte:
- Telefonische Schadenaufnahme 24/7
- Vermittlung der Unfallschaden an einen Reparaturbetrieb inkl. Kontaktvermittlung
zwischen Fahrer und Werkstatt.
- Vermittlung und Beauftragung von Abschleppunternehmen, Sachverstandigen und
Autovermietern, inkl. Kontaktvermittlung zwischen Fahrer und den Dienstleistern.

¢ Ruckmeldung der Vorgangsdaten (Reporting):
- Reporting des vollstandigen Vorganges an den Flottenbetreiber Uber o. g. Dashboard oder
nach individueller Anforderung des Kunden.

e Abwicklung mit Schadensparteien (z.B. Versicherungen):
- Einholung der Freigabe durch den Versicherer, inkl. Weiterleitung der vollstandigen
Schadenmeldung.
- Benachrichtigung des Leasinggebers Uber den Schaden, inkl. Weiterleitung der
vollstandigen Schadenmeldung.
- Beauftragung von Anwalten zur Abrechnung von Haftpflichtschaden, inkl. Weiterleitung
der vollstandigen Schadenmeldung.

6. Rechtsgrundlage der Verarbeitungstatigkeiten

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Unterabsatz 1 Buchstabe f DSGVO, soweit die Datenverarbeitung zur
Wahrung von berechtigten Interessen des Halters des Firmenfahrzeugs erforderlich ist. Das
berechtigte betriebliche Interesse besteht in einer effizienten Steuerung von Schaden an Fahrzeugen
der Firmenflotte, um eine moglichst zligige, kostengunstige und servicestarke Reparatur von
beschadigten Fahrzeugen zu gewahrleisten sowie die dazugehoérige Kostenerstattung mit der
Versicherung zu regeln.
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7. Kategorien von Daten

e Vor- und Nachname, Anrede, Titel
e Postanschriften und E-Mail-Adressen
e Kontaktdaten von Kunden und deren Mitarbeiter (Fahrer), Zeugen und ggfs. Unfallbeteiligte
e Verbindungsdaten beim Einreichen und Abrufen der Schadendaten auf dem Dashboard
e fUr die angemessene Vertragsabwicklung benétigte Informationen:
v Abrechnungsdaten
Fahrzeugdaten
Schadendaten (u.a. auch Fotos, Schadenserverlauf)
Versicherungsdaten

NURNIN

8. Quelle der Daten

v" Die Vertrag- Versicherungs- und Abrechnungsdaten werden direkt bei der
Vertragsverhandlung oder der Schadensbearbeitung erhoben

v" Die Schadendaten werden bei der betroffenen Person direkt erhoben durch: Schadenanzeige
oder Gesprach, ggfs. durch Einholung eines Gutachtens. Teilweise werden die Daten auch von
anderen Beteiligten des Schadensfalls Ubermittelt.

9. Kategorien von Empfangern

v' Intern: Abteilung Schadensmanagement, Buchhaltung
v' Extern: Versicherungen, Leasinggeber, Sachverstandige, Werkstatt, Autovermietung,
Abschleppdienste, Banken, Polizei

10. Datentransfer in ein Drittland

Eine DatenUbermittlung in Drittstatten (Staaten aufBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums - EWR)
findet nur statt, soweit dies zur Ausfuhrung des Vertrags (z. B. Zahlungsauftrage) erforderlich ist, Sie
uns lhre Einwilligung erteilt haben oder dies anderweitig gesetzlich zulassig ist. In diesem Fall ergreifen
wir MaBnahmen, um den Schutz lhrer Daten sicherzustellen, beispielsweise durch vertragliche
Regelungen. Wir Ubermitteln ausschlieBlich an Empfanger, die den Schutz |hrer Daten nach den
Vorschriften der DS-GVO fir die Ubermittlung an Drittlander (Art. 44 bis 49 DSGVO) sicherstellen.
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1. Speicherdauer der personenbezogenen Daten

Grundsatzlich sind im Rahmen der Auftragsverarbeitung folgende Léschfristen definiert:

e Grundsatzlich 6 Jahre nach Abmeldung des Fahrzeugs oder Kindigung des Vertrages mit
dem Auftraggeber (Vorgabe des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft
eV. ,GDVY).

e Fur alle steuerrelevanten Daten in der Regel sind dies 10 Jahre zuzUglich einer Karenzzeit von
weiteren 2 Jahren, um Falle einer mdéglichen Ablaufhemmung zu erfassen. Nach Ablauf von 12
Jahren prufen wir, ob Grinde fur eine weitere Aufbewahrung vorliegen.

e Fur |P-Daten Léschung oder Anonymisierung nach 7 Tagen, sofern keine gesonderte
Einwilligung oder Rechtsgrundlage (z.B. Vorratsdatenspeicherung) vorliegt.

Die Speicherdauer kann sich verlangern, wenn die Daten fur ein rechtshangiges Gerichtsverfahren
erforderlich sind oder sich die gesetzlichen Anforderungen verandern (z. B. Verlangerung der
Aufbewahrungspflichten). In diesem Fall werden die Daten bis zum rechtskraftigen Abschluss des
Verfahrens bzw. entsprechend der neuen gesetzlichen Anforderungen gespeichert.

12. Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten

Sie sind aufgrund des Beschaftigungsverhaltnisses mit dem Fahrzeughalter oder den Regelungen zu
Ersatz entstandener Schaden nach Verkehrsunfallen gréBtenteils gesetzlich oder vertraglich zur
Bereitstellung der Daten verpflichtet.

13. Automatisierte Entscheidungsfindung

Es erfolgt keine automatisierte Entscheidungsfindung bzw. Profiling.

14. Ihre Rechte als betroffene Person

Recht auf Bestatigung Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung darlUber zu verlangen, ob sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Recht auf Auskunft Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht, jederzeit von uns unentgeltliche Auskunft Gber die zu Ihrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten sowie eine Kopie dieser Daten zu erhalten.

Recht auf Berichtigung Art. 16 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu
verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das Recht zu, unter BerUlcksichtigung der Zwecke der
Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

Lédschung Art. 17 DS-GVO

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
unverzuglich geléscht werden, sofern einer der gesetzlich vorgesehenen Griinde zutrifft und soweit die
Verarbeitung nicht erforderlich ist.
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Widerspruch, Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f
(Datenverarbeitung auf Grundlage einer Interessenabwagung) DS-GVO erfolgt, Widerspruch
einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei
denn, wir kdnnen zwingende berechtigte Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspruichen.

Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht, sich einer flr Datenschutz zustandigen Aufsichtsbehorde Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu beschweren. Welche Aufsichtsbehdrde zustandig ist, richtet sich nach
dem Sitz der verantwortlichen Stelle.

Titel: Datenschutzinformation Schadensmanagement
Kategorie: Informationspflichten

Autor: Konrad Becker (ascon Datenschutz GmbH & Co KG)
Verantwortliche Stelle: EUROGARANT AutoService AG

Verantwortlicher: Thorsten Fiedler, Peter Borner, Guido Kalter
Dateiname: Datenschutzinformation Schadensmanagement.docx
Letze Bearbeitung: 24. Mai 2022

Version: 3.2

Vertraulichkeitsklasse: Offentlich

Status: Finalisiert

Seite 5von 5
Griner Weg 12 | 61169 Friedberg | T +49 6031 7792-0 | F +49 6031 7792-199 | E info@eurogarant-ag.de | www.eurogarant-ag.de

Vorsitzender des Aufsichtsrates Holger Schmaédicke, Potsdam | Vorstandsvorsitzender Thorsten Fiedler | Vorstand Peter Bérner, Guido Kalter
Sitz der Gesellschaft Friedberg | Amtsgericht Friedberg HRB 8030
Bankverbindung Sparkasse Offenbach | IBAN DE46 5055 0020 0000 1275 58 | SWIFT-BIC HELADEFIOFF



